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Gestion de la présence

Gestion du numéro d’identification
Historique unifié

Autres

FONCTIONNALITES CLES

Regles de redirection

Chat de groupe

Gestion de la messagerie vocale
Conftréle des appels

FONCTIONNALITES AVANCEES

Groupes ACD

MOBIiS st I' application mobile connectée d la plateforme ISTRA.

- permet aux utilisateurs de I'entreprise d'améliorer la
productivité gréce au ftravail collaboratif depuis leur
smarfphone.

- est disponible sous Android et iOS, ainsi qu'en marque
blanche.

moObiis

ACD-Groups

3/17 Connecté(s)

Etat de présen

Disponible
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Gestion de la présence

Vous pouvez gérer votre état de présence a partir de états prédéfinis (Repas,
occupé, absent, en voyage, malade etc). Par défaut, votre état de
présence est "Disponible".

Vous pouvez définir un état de présence selon des horaires spécifiques. Votre
état de présence est visible par tous vos contacts, ainsi qu'un message de
présence personnalisé.

a9

ETAT DE PRESENCE

VOTRE ETAT : E

Service d'annonce (Parametres)

Gestion du numéro d’identification

Le numéro d’'identification de I'appelant présenté peut étre masqué ou
modifié manuellement.

Vous pouvez également lier un état de présence d un numéro, l'identification
de l'appelant va dépendre alors de I'état de présence de ['utilisateur.

748

NUMERO SORTANT

VOTRE IDENTIFIANT

1818 ACD Product Sales

v/ +33497231260 Main number

Siege social : 25, rue de la gare 67690 Hatten Tél. : 0820 426 126 Fax : 0820 426 127 S.A.S au capital de 100 000€ - SIRET 488 844 382



0

NOREST

TELECOM
Historique unifie Autres
Accedez a vos contacts professionnels et personnels & partir de I'application, L'application mobile est disponible en plusieurs langues telles que l'anglais, le
ainsi qu'a votre historique unifié (appels, messages et messagerie vocale). francais, I'allemand, 'espagnol, le suédois, le finnois et le néerlandais.
Vous avez acces a votre historique des appels directs (appels précédents, Le "tutoriel de bienvenue" affichera un apercu rapide pour commencer a
appels mangués), et a celui de vos groupes / départements. utiliser I'application MOBIIS
Vous pouvez également gérer vofre messagerie vocale, écouter et "Quoi de neuf' montre les améliorations et les nouvelles fonctionnalités de
télécharger vos messages vocaux. De plus, vous pouvez consulter et envoyer l'application.

des messages instantanés & vos contacts du répertoire de I'entreprise.

vay 0 B¥ar 17:a8

CONTACTS APPELS

may
PARAMETRES

¥ viP
* Favoris Messages audio

mardi, 156 déc
Nicole Molina
Jean-Charles Collin S FROGHE OO

vendredi, 11 déc

Jean-Francois Catz m Fiona Vanderheyden
{ " 352 L 3

1

Karine Mérouze

m Fiona Vanderheyden
( 0" ‘ Necole Molina

Nouvelle barre de navigation

lundi, 16 nov.

et I'T » n |'r Interface Web

Olivier Teissonniere ACD Product Sales Experts
N e Mc )

nctions princ S sont maintenant
essibles depui ‘autres pages

Outman Haytoumi mercredi, 7 oct
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FONCTIONNALITES CLES

Reégles de redirection

Vous pouvez créer et gérer des regles de redirection. Certaines regles sont
définies par I'administrateur de l'entreprise et ne peuvent étre activées ou
désactivées que par celui-ci.

Il existe plusieurs types de regles d'appel :

e Redirection

e Secrétaire

e Regles de messagerie vocale
e Assistance d'absence

e Call queuing

e Filtrage d'appel

e Rappel automatique

e Liste noire

17:50

REDIRECTIONS

‘ No Name

Voicemail si occupé
Avoid voicemail box
MyForwardingToVM

Voicemail si pas de réponse

Rappel si occupé

No Name

(Interne) Rappel si occupé

(Interne) Rappel si injoinable

Chat de groupe

Vous pouvez envoyer des messages instantanés, partager des photos, des
vidéos, et des fichiers. De plus, les messages sont cryptés de bout en bout.

Vous pourrez créer un chat direct (1-1) et des salles de groupe telles que les
salles des annonces, les salles publiques et privées. Sur plusieurs de ces
groupes (si vous en avez les droits), vous pourrez également :

e Appeler d partir du chat
e Enregistrer les messages de vos collegues ou de vos groupes
e Recevoir de nofifications

Olivier

Hi Olivier, are you ready for the training
next week ?

’ Have you added it

remember !

| just created it, check your emails !

We will do it on my own conference room

OK thanks | mussed 1t ! | prepare it

right now
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Gestion de la messagerie vocale

Vous pouvez gérer votre messagerie vocale et personnaliser vos messages
d'accueil en enregistrant un message ou avec un son personnalisé.

Recevez les nofifications par SMS, mail ou mail avec piéce jointe.

78

MESSAGERIE VOCALE

Autoriser les appelants a laisser un
message sur la messagerie vocale

Recevoir les notifications 1753

Email avec piéce jointe

APPELS
par SMS
Appels Messages audio

Aucun email
mardi, 15 déc

Email

#) Nicole Molina
Email avec piéce jointe
e

Message d'annonce

Autre message audio
Mon numéro téléphone

Mon nom

mercredi, 20 mai

ﬂ Jean-Charles Collin

14

Autre message audio

Contirdle des appels

Avec MOBIiIS, vous pouvez prendre le contrdle total de vos appels tels que
les appels de groupe, I'enregistrement des appels, le renvoi d'appel, Ia mise
en attente et d'autres services.

Vous pouvez choisir votre réseau entre la 4G, le WIFl et le GSM, et passer de
la VoIP au GSM lorsque la connectivité du réseau IP est faible.

Les communications sont sécurisées grce aux modes de cryptage SIP TLS et
SRTP.

Contacts

Rediriger

Nouvel appel

Appel en attente

Annuler
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FONCTIONNALITES AVANCEES

Groupes ACD

En fant que membre des groupes ACD, vous pouvez vous connecter et vous
déconnecter a tout moment pour un ou tous les groupes, et mettre des
pauses, par exemple, pour le déjeuner ou le café. La touche Pause permet
a l'agent d'arréter la réception des appels pendant que la pause est active.

7S5

ACD-GROUPS

Connecté (1/2)

ACD Product Sales Experts
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