NOREST
TELECOM

GUIDE REPONDEUR CONGE — GENTREX

Siege social : 25, rue de la gare 67690 Hatten Tél. : 0820 426 126 Fax : 0820 426 127 S.A.S au capital de 100 000€ - SIRET 488 844 382




NOREST
TELECOM

ENREGISTRER LE MESSAGE CONGE

Sur la page WEB Centrex, allez dans Groupes ACD -> Cliquer sur votre groupe

Contacts Groupes ACD
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Historique d'appels Votre statut
En attente
Qo l Se déconnecter ] l Pause l
Messages &
enregistrements
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Salons @ 0820 NOREST Agents disponibles
&
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Groupes ACD
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Groupes
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Paramétres

=

< Groupes ACD < 0820_NOREST

0820_NOREST

Fermer le groupe

Le groupe est actif et accepte les appels

Les numéros de téléphone A
% +33820426126
% 401
NOREST_DEFAUT v
Texte de bienvenue v
Messagerie vocale ~
Annonces d'accueil du groupe

- |

I Annonce personnalisée

|§ Gérer la messagerie vocale du groupe

Autoriser les membres du groupe a gérer la
messagerie vocale du groupe

Statut de group

Agents disponibles

File d'attente

Actuellement en file d'attente

MONTRER PLUS v

Nom d'agent
Membres connectés : §

Samuel GLOECKNER - 215

+

Dans la catégorie Messagerie vocale -> Cliquer sur Gérer la messagerie vocale du groupe

0

Définition des statuts

Vert : Les agents sont disponibles

Jaune : Les appels sont en file d'attente ou seront mis en file d'attente
Orange : File d'attente a plus de 50% de sa capacité

Rouge : Aucun agent ou file d'attente pleine

Agents

0/5 Libre: QOccupé: En pause: Hors ligne:

5 0 0 1

MONTRER PLUS Vv

l Q | Rechercher des agents dans le groupe

Etat de l'agent Me connecter Plus
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Pour enregistrer le message : M’'appeler pour Si vous souhaitez importer votre fichier MP3 ou

écouter et enregistrer

;'(M
< Groupes ACD < 0820_NOREST

WAV : Téléverser un fichier audio

Contacts Gérer les annonces

¢ °

Historique d'appels

oe i

Messages &
enregistrements

Vous pouvez personnaliser ici I'annonce de messagerie vocale du groupe en enregistrant

= soit une nouvelle annonce compléte
= soit juste 'énoncé de votre nom, qui sera joué a la place de votre numéro durant I'annonce par défaut

@ Personnaliser ['annonce compléte

Salons

M'appeler pour écouter et enregistrer ] l Téléverser un fichier audio

an

Groupes ACD
Personnaliser le nom uniguement

&

M'appeler pour écouter et enregistrer ] l Téléverser un fichier audio
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Une fois enregistré, contactez la hotline de Norest Telecom afin d'appliquer vos différents jours de fermeture.

Par mail : hotline@norest-telecom.ir

Par téléphone : 0820.426.126 ou 0899.799.300
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