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GUIDE REPONDEUR CONGE – CENTREX 
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ENREGISTRER LE MESSAGE CONGE 

Sur la page WEB Centrex, allez dans Groupes ACD -> Cliquer sur votre groupe 
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Dans la catégorie Messagerie vocale -> Cliquer sur Gérer la messagerie vocale du groupe 
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Pour enregistrer le message : M’appeler pour 

écouter et enregistrer 
Si vous souhaitez importer votre fichier MP3 ou 

WAV : Téléverser un fichier audio 
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Une fois enregistré, contactez la hotline de Norest Telecom afin d’appliquer vos différents jours de fermeture. 

 

Par mail : hotline@norest-telecom.fr 

 

Par téléphone : 0820.426.126 ou 0899.799.300 
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