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NOUVELLES FONCTIONNALITES

Affichage des contacts

Outils de collaboration

App. Mode étendu et mode compact
File d'attente visuelle ACD

Historique des appels des groupes (ACD)
Tableau de bord ACD

mylstraCRM

PARAMETRES

ID de I'appelant

Gestion du téléphone IP

Etat de présence

Gestion de la messagerie vocale
Répertoire de contacts

Regles d'appels et Services

PRINCIPALES FONCTIONNALITES

Messagerie instantanée et chat en groupe
Gestion des groupes

Distribution d’appels & des groupes (ACD)
Contréle des appels

FONCTIONNALITES AVANCEES

Intégration CRM
Superviseur ACD
Switchboard

Découvrez la nouvelle interface utilisateur [Centréx  avec ses
nouvelles fonctionnalités. L'application est plus léger, avec
plusieurs améliorations de la navigation et le déplacement de
certaines fonctionnalités pour les rendre plus faciles & utiliser.

- est un portail destiné aux entreprises, qui permet aux
utilisateurs une gestion simple et intuitive des paramétres des
communications unifiées, depuis un mobile ou un ordinateur de
bureau.

En mode installé, le softphone - fransforme un terminal en
téléphone IP multifonction. En un seul clic, il vous permet de
donner et recevoir des appels, et de gérer vos communications.

Cenfrex est disponible pour Windows et Linux, ainsi que pour iOS
et Android, via nofre appli mobile -
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. Clavier numérique

NOREST Afficher/masquer le clavier

TELECOM téléphonique en cliquant sur son icéne.

Composez toutl numéro comme si vous
utilisiez un appareil téléphonique.

Section de navigation

principale 0 i1 3" Nicole Molina
Acces immédiat aux Appel rapide
fonctionnalités courantes. E Nom ou numéro ‘ Lt
1 Agc D?F
ISTRA §§§ 3‘ Nicole Molina
0 o—— 4 5 6
GHI JKL MNO
o Pl
I Annuaire IR § 8 39,

)+ 0 #
| o .

(1] Q| Rechercher dans les contacts X

] o

ﬂ Mes Notices

IS ] B e e v

Favoris VIP  Répertoire personnel ~ Contacts Partagés

Ana Paiva
Home Office

Axel Bruno
}éﬁ En vacances (A partir de lundi 04/01/21 03:00 sera Disponible ) - Working from home @Cannes

| @ @ Jean-Charles Collin
A la maison / From Home

Jean-Francois Catz
Playing with Teams integration

Karine Mérouze

O BT 8 1 6 & B

E - Remot kil
n vacances — Remote working 0 §§§ ag T X
R Olivier Teissonniére
Q 4§ en formation caller ID
I Numéro caché v ]
— Outman Haytoumi
N @ o Gérer le numéro personnalisé ... >
mThieny Hocquaux Etat de présence
@ = I © Disponible v
Yann Dille
En vacances (A partir de lundi 04/01/21 02:22 sera Disponible ) - On Call for urgent IT matters : +33618456668 Gérer I'agenda ... >
[ ?
— Présence personnalisée

®

| Bienvenue a Enreach I

& Ne pas déranger EE non

Notifications

Indique les derniers textos,
messages vocaux, appels... et
votre statut actuel.

Mes Notices

ﬁ] Favoris Réceptionniste
Cliquez pour inverser la visibilité

@ Vous é&tes Agent et connecté depuis i
12:30
Vous étes en attente depuis 12:30
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NOUVELLES FONCIONNALITES

File d’attente visuelle ACD
Affichage des contacts

La fonction de File d'attente visuelle ACD vous permet d'utiliser une nouvelle
facon de distribuer les appels aux agents ACD. Grace d la nouvelle politique
de distribution "Pick-Up", combinée a la file d'attente visuelle, vous pouvez

Maintenant, vous pouvez choisir comment afficher votre répertoire de
contacts dans €entrex, soit mode en ligne , soit mode en grille.

décider quand prendre le prochain appel dans la file d'attente.

Favoris  VIP  Répertoire personnel  Contacts Partagés GI'OU pes ACD l '
Tous les appels ¥
& en attente 405 ACD Product Sales Experts
Ana Paiva En attente
[ Home Office
connecté 352 Nicole Molina
Axel Bruno « . ' Propriétés 00:01:35] Via 405 (ACD Product I 0 Reprendra ]
a En vacances En appel non v déconnecté Sales Experts)
Working from home @Cannes g .
J ACD ACD Product Actuellement actif I ~ Rediriger |
| @ Jean-Charles Collin -

s, (0]
~ Bruno(

& Voir les clients en 201)
attente en

attente

ACD Product Sales l D Joan
(B) Ecoria(105) @
C1, P-. A1

Collin (
283)

en
attenta

00:00 - 00:00

Type sonnerie le moins
occupé

Longueur file 10
d'attente

Pauseentre 2 0(
appels secondes.

Identification non

Clients en attente |

\. +33483881818
4] Connecter (tous les. Ignorer 'ne pas non
.
groupes) \L 405 déranger’ ~ Rediriger VIP
Il Pause Priorité 0
7 membres oo Rediriger vers ma boite vocale
(= Se déconnecter Texte libre
+ Nouvel appel

Tapez un commentaire ici

(-]

M Annoter
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Historique des appels de groupes (ACD)

Dans la page de I'historique des appels, voyez tous vos appels et filtrez sur un
type spécifique d'appels tels que les appels entrants, sortants et manqués.

En tant qu'agent ACD ou membre d'un ou plusieurs groupes, vous pouvez
consulter et gérer votre historique d'appels de groupe ainsi que vos appels
directs.

Appels de groupes

2, Appels directs

@ Appels ouverts X, Tous

Mercredi 30 décembre 2020

|I| Nicole Molina-ACD Product Sales Experts o I
352

Appel manqué
pour 405 ACD Product Sales Experts
[00:00:00] - 17:51

Mode étendu et mode compact

Dans le mode étendu, vous pouvez voir le menu principal de la section de
navigation pour avoir un acces immédiat aux fonctionnalités & tout moment
ainsi que plus d'options & cb6té de chagque contact.

En mode compact, linterface utilisateur s'adapte lorsque vous réduisez la taille

de l'application Centrex!

isTRA 0 i 3' Nicole Molina
Annuaire
3
a0 © [O. | Rechercher dans les contacts X
E‘ Favoris  VIP  Répertoire personnel  Contacts Partagés
Ana Paiva
- s (o ][ae][= ][+ ]
s ==
@ En vacances (A parir de lundi 04/01/21 03:00 sera Disponibla ) - Working from home @Carnnes
Q Jean-Charles Collin
I o sons (=) )(= ]
&2
Jean-Francois Catz
@ (=](=]=])]
0 g Ooon
En vacances - Remote working
Olivier Teissonnidre
28 farbern (ot |[er][= ][]

Figure 3 Mode étendu
= o ¥ g°

Annuaire

|Q‘ Rechercher dans les contacts. | X ‘

Favoris  VIP  Répertoire personnel  Contacts Partagés

Ana Paiva
Home Office
Axel Bruno
.ﬂ En vacances
Working from home @Cannes
@ Jean-Charles Collin
A la maison / From Home
Jean-Francois Catz E|
Playing with Teams integration
Karine Mérouze
En vacances
Remote working
Olivier Teissonniére
en formation

Figure 4 Mode compact
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PARAMETRES Etat de présence

, Vous pouvez gérer votre état de présence pour plusieurs profils.
ID de I'appelant Par défaut, votre état de présence est « Disponible ». Vous pouvez définir
votre état de présence en fonction d'horaires spécifiques. Votre état de

Parametres
Votre numéro peut étre masqué ou présence est visible pour tous, de méme que votre message de présence
G : — modifi¢ pour la fonction ID de personnalise.
&¥ Mon numéro personnalisé v l
: : 'appelant. 0 # awmmemm X
lasquer mon numero oul hor
. . caller ID
Vous pouvez aussi associer un étaf Nouvel Kooruer | o Bmner [ Numéro cache v
Mon Numéro anue géré par la présence z pY re o
Personnaiss "1°%¢ Menuel I de présence 4 uUn NuMEro: ce %' Gérer le numéro personnalisé ... >
Numéro présenté par défaut si géré par la présence numero sera Olors dependcnt de ereredL 0 de. 2020 1870 r':d:i::::::e "
+33489879163 (Nicole Molina) v |'é1-01- de présence OSSOCié. IEtatde présence l
© ocoupé v
Liste des états de présence et numéros associés » L X : :sem
Disponible | 33489879163 [Ull":emsdu'm e » ] 3 o:.s o
@ Réunion avec un client
V4 V4 De © Voyage
i mercredi embre © Cours de formati
Gestion du telephone IP | wdnnzm |

Centrex|peut étre utilisé pour gérer le téléphone IP associé. Vous pouvez
choisir quel terminal vous souhaitez ufiliser pour effectuer un appel. Vous
pouvez également gérer la configuration des touches programmables de
votre téléphone.

Gestion de la messagerie vocale

- Vous pouvez gérer votre messagerie vocale et personnaliser votre message
Parametres d'accueil en enregistrant un message ou en utilisant un fichier audio
personnalisé.

| 0 Mes téléphones v ] Paramétres

Téléphones

Mon Numéro Personnalisé ‘ 2o Messages vocaux v

Nicole Molina's RT non
(Téléphone Distant) i Numéro caché
Accepter les appels simultanés 2

Temps d'attente en secondes avant
sonnerie : 5

Mon annonce d'accueil

Ne pas déranger I Annonce personnalisée v

IC~ Utiliser pour le click to call 5 § ¥
_ Autoriser les appels en attente I » Gérer les annonces d'accueil

Activer le double appel

Notification par courriel

12 5 : Par courriel avec message vocal attaché v
Téléphones (Hors Service) Assistant de e . [ J
transfert d'appel NIMEGIEIN  Attendre la sonnerie
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Répertoire de contacts

Plusieurs répertoires de contacts sont disponibles dans (Cenfrex, vous pouvez
les rendre visibles ou invisibles sur la page d'accueil :

«Tout» : contient tous les numéros de tous les contacts, services et
groupes.

« Départements » : contacts des départements.

« Favoris » : numéros favoris.

« Groupes » : extensions des groupes.

« Répertoire personnel » : contacts personnels de ['utilisateur.

« Services » : numéros des services (messagerie vocale, répondeur 4
choix multiples, etc.).

« Contacts partagés »: contacts partagés avec la société.

« Numéros abrégés » : permettent de composer un numéro court & la
place d'un numéro complet, pour des interlocuteurs externes ou internes.
« Employés » : tous les employés de la société.

«Vip»: contacts VIP (c'est-a-dire pour lesquels vous étes toujours
disponible).

Paramétres Les contacts dans l'entreprise ne
peuvent étre agjoutés ou suprimmés

l B Interface v vid -

Affichage du répertoire

R e En revanche, les contacts
gl dos réportaies personnels peuvent étre aqjoutés,
[ | Comacts Paagis i supprimés ou modifiés.

l ‘ :De'paltemsnls Visibl

E Employés Visible m

n Favarls MHH Invisible

‘i * :Gmupes VisiEh

E Numéros abrégés Visible m

l * | Numéros abrégés personnel Visibl

El Répertoire personnel invisibh

IT Services ven: e

l & |Tous Visibl

Dl

Reégles d’appels et Services

Vous pouvez gérer différentes regles de gestion des appels. Certaines régles
sont définies par votre administrateur et peuvent uniquement étre activées
ou désactivées.
Les regles de gestion des appels sont de plusieurs types :
e Régles d’'appels : les appels sont redirigés vers une autre extension.
e Secrétaire : les appels sont transférés a la secrétaire du destinataire
de I'appel.
e Régles de messagerie: définit les conditions d'envoi d'un appel sur la
messagerie vocale.
e Assistance d'absence : les appels sont fransférés vers un menu audio
interactif.
e Call queuing : mise en attente des appels avec musique d'attente.
e Fillrage d’'appels : 'appelant est invité & s'identifier (« Je suis... ») et est
mis en attente.
e Rappel automatique: lorsque la personne a contacter est occupée,
permet a l'appelant d'étre rappelé.
e Liste noire : enregistre un numéro donné dans la liste noire.

Régles d'appels et Services + Ajouter

[ Toutes les régles (2/14) ~

Toutes les régles (2/14)
Régles d'appels (1/1)
Secrétaire (0/1)

Régles de messagerie (0/4)
Assistant d'absence (0/0)
Call queuing (0/1)

Filtrage d'appel (0/0)
Rappel automatique (1/6)

Busy - Voicemail Tous Renvoi car occupé Boite vocale par défaut de la

2 allumé
communauté

allumé

Busy - CallBack Tous Renvoi car occupé Rappel sur occupé
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PRINCIPALES FONCTIONNALITES Gestion des groupes

Vos collegues sont regroupés par départements/groupes et vous pouvez

Messagerie instantanée et chat en groupe communiquer avec eux & partir des listes de contacts de chacun de ces

départements/groupes.
Vous pouvez envoyer des messages instantanés, des messages audio et des

fichiers & un collegue donné ou & un ou plusieurs groupe(s). Informations du groupe
Groupes d'extension
Salon + Ajouter Vous appartenez & 1 Groupe d'extensions F‘resalssTeam(:ﬂS) propibtée Inactit

’ <5 Editer les redirections I
Type sonnerie  En méme temps. ’

l Q ‘ Rechercher un salon | & ‘ 40,5 - ACD Produst Sales Experts @ @ Groupes d'annonce EREaIe

Vous appartenez & 1 Groupe d'annance

I Presales Team (315)

. Editer I'annonce du groupe inactif I

Annonces d'accueil

i - fxel Bunol( 281} A daccusil du groupe
Sa|ons Systeme: La liste des membres du salon a changé (Parti Michael Landin) Jjeudi 3 déc. 2020 03:48:33 In P 5 Office Paging (227 ) | envacances ¥ l - e " |
Systeme: La liste des membres du salon a changé (Invité Michael Landin) Jjeudi 3 déc. 2020 03:48:52 ? :_mr;; Pourcelot (299 )
o ispaniole -
o BBCIzie | Bhi Systeme: La liste des membres ol salon a changé (Présent Michael Landin) (Michasl jeudi 3 déc. 2020 03:48:52 [ Gérer s annonces |
Changement participants (Moh: Landin) © Jean-Charles Collin ( 283 )
disponible

vendredi 18 déc. 2020 08:19:25 =**

214 - testtitt - 18/09/20
RQ\ Ghangement participants (Axel {& Michael Landin
219 - Test-Eri EA1ED smoeone available to pick up a test call to this group from me now?
- Test-Eric -
Rg Changement participants (Nicol

vendredi 18 déc. 2020 08:19:40 °°°
Qg 220 Test-ACD-Dashh... 1 & Axel Bruno

SRR e Distribution des appels aux groupes (ACD)

223 - Paging : Centile ... /909720
RR vendredi 18 déc. 2020 08:18:58 *°*

Changement participants (Rona
& Axel Bruno
B e mtisa | Callme backon the group Les membres des groupes ACD peuvent se connecter et se déconnecter des
Qg 39 Prodetarowp_ v 1Tk 0t groupes, ils peuvent également arréter de recevoir des appels avec la
Chan nt participants (Rona [& Michael Landin - ,
- o touche pause pour le déjeuner ou la pause café.
RQ g.mms.t__ﬁﬂi/?ﬂ
B R Groupes ACD
Fiona Vanderheyden 11112720
J'ai voulu te rappeler mais tu ét. D 'ACD Préchict Salds R
D 23/12/20 Bai votre message ici l > @ En attente v gens Propriftés
‘Changement participants (Thort Actuellement actif

'Dopuis mercreds 30 déc, 2020 17:54:10

A 433483881818
Awavs ceen
T v |
00:00- 00:00
7membres Ignorer 'ne pas déranger' non
O Voir les clients en attente
Priorité 0

Axel Bruno (291)

. ACD Product Sales Experts (405) ) J enattente EI Texte libre
3

C4.P- A
= © Jean-Charles Collin (283 ) Type sonnerie le moins occupé
déconnecté S atiante = =




NOREST
TELECOM

Contrdle des appels

_peu’r fonctionner comme un softphone ou accompagner un
téléphone IP existant. Avec - vous disposez d'un contréle total des
appels : vous pouvez décrocher, ajouter un interlocuteur, enregistrer l'appel,
le rediriger, appeler en un seul clic, mettre en aftente, parquer des appels et
bien plus encore.

00 3
00 ]
00

o

Nicole Molina

2

405 ACD Product Sales Experts
En attente

4)) Reprendre

-~ Rediriger

Raccrocher

*** Plus

~ Rediriger VIP

a0 Rediriger vers ma boite vocale

-+ Nouvel appel

Tapez un commentaire ici

B

/8 Annoter

FONCTIONNALITES AVANCEES

Superviseur ACD

ACD Supervisor permet au superviseur de surveiller et de gérer les interactions
des agents, les groupes ACD, les flux d'appels et I'acces aux statistiques en
temps réel et aux activités de reporting.

Supervision ACD

O ACD Product Sales Experts (
)

7 Opérateurs ( 0 En appel | 4
Connecté ), File d'attente (0/10)

Customer Care ACD (380)
13 Opérateurs ( 0 En appel | 3
Connecté ), File d'attente ( 0/11)

Dev ACD (421)
@ 7 Opérateurs ( 0 En appel | 2
Connecté ), File d'attente (0/5)

Marketing ACD (390 )
@ 10 Opérateurs ( 0 En appel | 3
Connecté ), File d'attente ( 0/5)

Product ACD (358)
@ 3 Opérateurs ( 0 En appel |1

Membres de ce Groupe ACD

[ Rechercher dans les contacts

ACD Product Sales Experts (405)
[ x] 0

&

€

Axel Bruno (291)
en attente 23/12/20 04:10

G - B

Jean-Charles Collin (283)
en attente 30/12/20 12:18

m connecté [ESEESIRERE]

Mark Russell ( 252)
déconnecte

[ \, +33483881818 ]

Inactif

‘ ‘. Editer I'annonce du groupe inactif I

Propriétés

Actuellement actif

Calendrier auvars open




